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В банк_____________________________________

___________________________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ 
предоставления записи телефонных разговоров,
произведённых в рамках оказания Банком Мне потребительской услуги

В связи с периодическим поступлением входящих вызовов на мой абонентский телефонный номер, а также на абонентские телефонные номера третьих лиц, от людей называющих себя сотрудниками вашего банка, совершающих входящий вызов в рамках оказания Мне потребительской услуги по договору, запрашивающих личную персональную информацию и разглашающих сведения составляющие банковскую тайну, при этом не получив на данные действия моего согласия, а также в связи с тем, что в процессе общения, ставшего результатом осуществления БАНКом входящего вызова на Мой абонентский номер, БАНК уведомляет, что ведёт аудиозапись всех разговоров, ТРЕБУЮ:
Предоставить мне ВСЕ записи всех произведённых БАНКОМ телефонных переговоров (разговоров) со мной и/или с третьими лицами, совершённых БАНКом в рамках оказания Мне потребительской услуги. Записи требую предоставить как в аудио формате, так и в распечатанном на бумажном носителе виде. В распечатке требую указать: текст разговора, день, месяц, год,  время произведённого вызова, номер, с которого произведён вызов, фамилию, имя, отчество и должность производившего общение сотрудника.
Ответ требую предоставить в письменном виде на бумажном носителе и на носителе СД-диске или ДВД-диске в формате МР3, в 30 дневный срок, и прислать по месту жительства указанному выше.



      С  уважением

Афтограф/Авторское право_______________________      День  «_____»____________20____г.
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