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Заявление

В целях осуществления защиты конституционных прав и свобод, а также их реализации, руководствуясь ст. 24, 33 Конституции РФ и ст. 33 ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ" от 06.10.2003 № 131-ФЗ каждый гражданин России имеет полное право обратиться к любому должностному лицу органов государственной власти и должностному лицу органов местного самоуправления за разъяснением своих прав в определенной сфере управления и за получением государственной услуги. Органы государственной власти и их должностные лица, органы местного самоуправления и их должностные лица обязаны содействовать гражданину в реализации его конституционных прав и свобод.
В рамках административной реформы, проводимой в соответствии с Указом Президента России от 09.03.2004 года № 314 «О системе и структуре федеральных органов исполнительной власти», была образована Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия Человека. Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия Человека является территориальным органом федерального органа исполнительной власти (Роспотребнадзор) осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей на потребительском рынке.
Между мной и банком__________________________________________ были заключены кредитные договора № _________________________ от «____»______________г.
Я обратился/ась в банки с Заявлением о предоставлении документов по кредитным договорам (копию прилагаю). Письма банками были получены, что подтверждается почтовыми уведомлениями (копии прилагаю) или другими фактами, но мои заявления банками были проигнорированы. Документы, которые были мной запрошены – не получены.
Ст. 2 Федерального закона "О банках и банковской деятельности" от 02.12.1990г. N 395-1 гласит, что правовое регулирование банковской деятельности осуществляется Конституцией России, Гражданским кодексом России, Согласно ст.9 ФЗ от 26. 01. 1996г. № 15-ФЗ «О введении в действие части второй Гражданского кодекса РФ», п. 1 ст. 1 Закона РФ от 07. 02. 1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» отношения с участием потребителей регулируются ГК РФ, Законом о защите прав потребителей, другими федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
Согласно п. 6 ст. 20 ФЗ "О банках и банковской деятельности" от 02. 12. 1990 N 395-1 банком нарушается федеральное законодательство, в частности основной закон прямого действия – Конституция России. Нарушения, предусмотренные п. 6 ст. 20 вышеуказанного закона являются основаниями для отзыва у кредитной организации лицензии на осуществление банковских операций.
Согласно п. 2 ст. 24, п. 4 ст. 29 Конституции РФ, ст. 8 Федерального закона «О банках и банковской деятельности» я имею полное право свободно искать и получать информацию любым законным способом, органы государственной власти и органы местного самоуправления, их должностные лица обязаны обеспечить каждому возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагивающими его права и свободы, если иное не предусмотрено законом. Ст. 140 УК РФ, ст. 136 УК устанавливает уголовную ответственность за нарушение указанных конституционных установлений, т.е. за неправомерный отказ должностного лица в предоставлении собранных в установленном порядке документов и материалов, непосредственно затрагивающих права и свободы гражданина, либо за предоставление гражданину неполной или заведомо ложной информации, если эти деяния причинили вред правам и законным интересам граждан - наказываются штрафом в размере до двухсот тысяч рублей или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период до восемнадцати месяцев либо лишением права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью на срок от двух до пяти лет. Ст. 19. 8. 1 КоАП РФ не предоставление сведений или предоставление заведомо ложных сведений о своей деятельности субъектами естественных монополий (введена Федеральным законом от 25. 12. 2008 N 281-ФЗ). Не предоставление сведений или предоставление заведомо ложных сведений о своей деятельности, не опубликование или опубликование заведомо ложных сведений о своей деятельности субъектами естественных монополий, если опубликование и (или) предоставление таких сведений являются обязательными в соответствии с законодательством России, а равно нарушение установленных стандартов раскрытия информации о регулируемой деятельности субъектов естественных монополий и форм ее предоставления и (или) заполнения, включая сроки и периодичность предоставления информации субъектами естественных монополий влечет наложение административного штрафа на должностных лиц.
На основании Положения о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия Человека утвержденного Постановление Правительства РФ от 30. 06. 2004 N 322 (ред. от 23.07.2015), учитывая функции и полномочия Роспотребнадзор требую:
Провести проверку по данному факту в рамках законодательства о защите прав потребителей.
В случае нарушения законодательства РФ, принять соответствующие меры по его устранению.
Выдать предписание должностному лицу, превышающему свои полномочия.
Направить мне письменный ответ.
При ответе учесть ст. 8, 10 ФЗ-59 «О порядке обращения граждан РФ» где: «п. 3 Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию данных государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения», а также «п. 6. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, решение или действие (бездействие), которых обжалуется».
В случае отказа требую предоставить обоснованный письменный ответ, с которым я вынужден(а) буду обратиться с жалобой на действия бездействия сотрудников государственного учреждения.
Считаю необходимым напомнить, об ответственности за некорректный ответ и за причинение вреда здоровью в силу ст. ст. 7, 15, 24, 41, 55, 117, 118 Конституции РФ, ст. ст. 8, 24, 136, 140 УК РФ, ст. ст. 1. 4, 2. 2, 2. 4, 5. 39, 5. 59, 5. 63 КоАП РФ.
Приложение:
- Копии заявления о предоставлении документов по кредитным договору на ___листах.
- Копии уведомлений о вручении писем на ___листах.




      С  уважением
Афтограф/Авторское право_______________________      День  «_____»____________20____г.
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